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501专线小巴文明服务

〖 本报讯 〗 市深华汽车客运公司切实搞好 5 01专线“小巴” 的营运服务工作 ， 取得了良好的社会效益和经济效益。

501 专线 “ 小巴 ”是深华汽车运输企业公司为缓解往返火车站至深圳机场交通不便的矛盾，于今年 6 月投入营运的新线路 。 从 501 专线 “ 小巴 ” 一投入运行 ， 该公司就坚持高起点、高要求 ，抓好营运服务工作 。 首先 ，他们客服线路长 、 路况复杂等困难 ， 坚持准点运行 ， 一旦遇到飞机误点的特殊情况，他们也相应推晚最后一班车的时间 ， 直到飞机抵达才发车。其次 ，是自觉保持车辆的车容车貌 ， 使乘客有一个整洁 、 舒适的乘车环境。三是在车与车之间 ， 司乘人员之间开展“ 比业务 、 赛技术 、 比服务 、 赛作风 ” 的竞赛活动 。 该公司还制定出相应的奖励措施 ， 积极听取 ， 认真采纳
群众对营运服务提出的合理化建议。不久前 ， 一位乘客提出的合理化建议被公司采纳 ， 公司马上进行整改 ， 同时建议者得到了 500 元的专项奖励 ， 在群众中引起了积极反响 。 
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